Regulamin korzystania z promocyjnych karnetéw na ustugi rehabilitacyjne
w Centrum Medycznym ARENA MEDICAL ACTIVE

§1
Przez uzyte w niniejszym regulaminie pojecia nalezy rozumiedé:
ARENA MEDICAL ACTIVE- Centrum Medyczne ARENA MEDICAL ACTIVE, prowadzone przez Arena
Invest Group sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach, ktére swiadczy ustugi rehabilitacyjne.
Karnet —pakiet ustug rehabilitacyjnych, wydany imiennie na Posiadacza Karnetu, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Ustuga rehabilitacyjna — sesja/wizyta rehabilitacyjna, zwana réwniez fizjoterapeutyczng, swiadczona
przez wykfalifikowanego fizjoterapeute, czas trwania 50 minut.
Nabywca — osoba, ktdra nabywa odptatnie karnet od ARENA MEDICAL ACTIVE.
Posiadacz Karnetu — osoba uprawniona do korzystania z pakietu ustug rehabilitacyjnych, ktérej dane
takie jak imie i nazwisko znajduja sie na karnecie.

§2
Regulamin okresla zasady nabywania Karnetu oraz korzystania przez Posiadacza Karnetu z pakietu
ustug rehabilitacyjnych, Swiadczonych przez ARENA MEDICAL ACTIVE.

§3
1. Tre$¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest w miejscu Swiadczenia ustug rehabilitacyjnych tj. w
ARENA MEDICAL ACTIVE, ul. Chorzowska 44b, 44-100 Gliwice oraz na stronie internetowej
www.arenamedical.pl.
2. Zaréwno Nabywca, jak i Posiadacz Karnetu zobowigzani sg do zapoznania sie z niniejszym
Regulaminem.
3. Za akceptacje postanowien zawartych w Regulaminie, w przypadku Nabywcy uznaje sie zakup
Karnetu. W przypadku Posiadacza Karnetu, korzystajgcego z ustug rehabilitacyjnych wtasnoreczny
podpis o zapoznaniu sie i akceptacji postanowienn Regulaminu ztozony przed pierwsza umdéwiong
ustuga rehabilitacyjng lub podczas wydawania Karnetu.

§4
1. ARENA MEDICAL posiada w swojej ofercie nastepujgce pakiety UStUG REHABILITACYJNYCH:
a) KARNET 3 sesji fizjoterapeutycznych — wazny 30 dni od daty zakupu,
b) KARNET 5 sesji fizjoterapeutycznych — wazny 90 dni od daty zakupu,
c) KARNET 10 sesji fizjoterapeutycznych — wazny 90 dni od daty zakupu.
2. Aktualne ceny pakietéw dostepne sg w cenniku na stronie internetowej: www.arenamedical.pl.
3. Oferta promocyjnych pakietow ustug rehabilitacyjnych nie tgczy sie z innymi rabatami.

§5
1. Umoéwiona sesja fizjoterapeutyczna moze byé odwotana przez Posiadacza Karnetu najpdzniej na
24 godziny przed planowang sesj3 fizjoterapeutyczng, a w przypadku terminéw zaplanowanych na
poniedziatek — do godz. 15.00 w poprzedzajacy pigtek.
2. W przypadku odwotania zaplanowane;j sesji fizjoterapeutycznej po wskazanym w § 5 ust. 1 czasie,
sesja fizjoterapeutyczna jest traktowana jako zrealizowana i zostaje pobrana z Karnetu.



§6
1. W ramach jednego Karnetu z ustug rehabilitacyjnych moze korzystaé wytacznie jedna osoba
(Posiadacz Karnetu), ktéra wymieniona jest z imienia i nazwiska na Karnecie.
2. Zakupiony Karnet nie podlega zwrotowi, nie moze by¢ wymieniany na gotéwke, zaréwno w catosci,
jak i w niewykorzystanej czesci.
3. Karnet upowaznia do korzystania wytgcznie z ustug rehabilitacyjnych/masazy rehabilitacyjnych.
4. Karnet nalezy za kazdym razem okaza¢ osobie bedacej w rejestracji przed planowang ustuga
rehabilitacyjna.
5. W przypadku, gdy Posiadacz Karnetu zapomni Karnetu i tym samym niemozliwe jest okazanie
Karnetu przed odbyciem wizyty rehabilitacyjnej, Posiadacz Karnetu zobowigzany jest uregulowaé
naleznos¢ za wizyte rehabilitacyjng zgodnie z aktualnie obowigzujgcym cennikiem, nie wykorzystujgc
w tej sytuacji promocyjnego pakietu ustug rehabilitacyjnych w postaci Karnetu.

§7
1. Po uptywie terminu waznosci Karnetu, Posiadacz Karnetu traci prawo do wykorzystania
pozostajacych na Karnecie nierozliczonych ustug rehabilitacyjnych oraz nie przystugujag mu roszczenia
odszkodowawcze z tytutu odmowy przez ARENA MEDICAL $wiadczenia dalszych ustug w ramach
niewaznego Karnetu.
2. Przestanka do wydtuzenia terminu waznosci Karnetu jest przedtuzajgca sie nieobecnosé
fizjoterapeuty i wynikajaca z tego niemoznos¢ kontynuacji sesji rehabilitacyjnych w ramach Karnetu.

§8
1.ARENA MEDICAL ACTIVE nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zgubienie Karnetu przez Nabywce badz
Posiadacza Karnetu. Jesli Posiadacz bgdZ Nabywca utracg Karnet, nie przystuguje im prawo do zwrotu
zaptaconej kwoty pienieznej za utracony Karnet lub niewykorzystane ustugi rehabilitacyjne.



