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Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

1. ARENA MEDICAL dziata dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie poprzez zapewnienie
bezpieczeristwa, szacunku i godnosci mafoletnim Pacjentom i Podopiecznym. Jako podmiot medyczny
zobowigzujemy sie do ochrony dzieci przed wszelkimi formami naduzyc: fizycznych, seksualnych,
emocjonalnych i zaniedbania.

2. Niniejsze standardy ochrony matoletnich (zwane dalej: standardami) okres$lajg w szczegdInosci:

a) zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim, a personelem podmiotu leczniczego;
b) zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego;

c) procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomied o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego;

d) zasady przegladu i aktualizacji standardow;

e) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placéwki do stosowania
standarddw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej
Czynnosci;

f) zasady i sposob udostepniania rodzicom, opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim
standardow do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

g) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszert o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i
udzielenie mu wsparcia;

h) sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego;

i) wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi, a w szczegdlnosci zachowania
niedozwolone;

j) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

k) procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie;

) zasady ustalenia planu wsparcia mafoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

3. llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

a) matoletnim (dziecku) - nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe do ukoriczenia 18 roku zycia;
b) placéwce — nalezy przez to rozumie¢ ARENA MEDICAL;

¢) personelu placéwki lub cztonku personelu — nalezy przez to rozumie¢ osoby zatrudnione,
wspotpracujace lub $wiadczace ustugi w placéwee, ktdére biorg udziat w udzielaniu $wiadczen
zdrowotnych matoletnim lub moga mieé kontakt z matoletnim badz uczestniczg w procedurze
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zatrudniania, niezaleznie od wykonywanego zawodu i podstawy prawnej udzielania $wiadczen
zdrowotnych lub wykonywania obowigzkéw stuzbowych;

d) opiekunie dziecka — nalezy przez to rozumieé osobe uprawniong do reprezentacji dziecka w
szczegbInosci rodzica, opiekuna prawnego lub opiekuna faktycznego;

e) krzywdzeniu matoletnich (dziecka) — nalezy przez to rozumie¢ kazdg forme zachowania zamierzona
lub niezamierzong majacg szkodliwy wptyw na dziecko, w szczegdlnosci majacg charakter czynu
zabronionego lub karalnego popetnionego na szkode dziecka lub majgcg charakter zaniedbywania
dobra dziecka, przybierajacg forme m.in.: przemocy fizycznej, przemocy seksualnej lub wykorzystania
na tle seksualnym, przemocy emocjonalnej, zaniedbania fizycznego lub emocjonalnego;

f) standardach — nalezy przez to rozumiec niniejsze standardy ochrony matoletnich oraz wszelkie inne
dokumenty powstate lub zwigzane z nimi.

Rozdziat 2
Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem podmiotu leczniczego

|. Zasady ogdlne

1. Kazda osoba zatrudniona w podmiocie leczniczym, ktéra ma $wiadomosé, iz matoletni doznat
znecania fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania
szczegOlnej ostroznosci i taktu w kontaktach z tym matoletnim.

2. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel placowki jest dziatanie na
rzecz dobra dziecka i jego ochrona. Personel przejawia troske o bezpieczenstwo dziecka i dziata w jego
najlepszym interesie. Cztonkowie personelu oraz kierownictwo:

a) traktujg matoletnich z szacunkiem, zachowujac w kontakcie z matoletnimi spokdj i cierpliwosé, a
takze okazuja zrozumienie dla ich problemow i potrzeb;

b) dbajg o przestrzeganie ich praw pacjenta;
c) respektujg ich prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych badz opiekunéw faktycznych;

d) w miarg mozliwosci ttumaczg im podejmowane dziatania oraz daza do uzyskania aprobaty na
udzielane $wiadczenia zdrowotne;

e) dajg mozliwoé¢ wyrazania przez matoletniego swojego zdania oraz zapewniajg matoletniemu prawo
do bycia wystuchanym.

3. Personel ma obowigzek traktowaé dziecko z uwagg, empatig i szacunkiem z zachowaniem
najwyzszych standardéw w zakresie ochrony jego godnosci. Zakazane sa wszelkie formy krzywdzenia
dzieci, w tym stosowania wobec nich przemocy, nie wolno dziecka upokarza¢, krzycze¢ na nie,
lekcewazy¢ lub obrazaé.

4. Obowigzek przestrzegania standardéw ma kazdy cztonek personelu oraz kierownictwo podmiotu
leczniczego.
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5. Personel placéwki musi posiada¢ odpowiedniag wiedze, a w ramach wykonywania swoich zadan ma
obowigzek zwraca¢ uwage i ocenia¢ czynniki ryzyka i okolicznosci potencjalnie szkodliwe lub szkodliwe
dla dzieci, tak by zapobiec lub wyeliminowac ich krzywdzenie.

Il. Zasady szczegdtowe

1. Na badanie matoletniego pacjenta nalezy uzyskac zgodg osoby uprawnionej wedtug przepisow prawa
polskiego, z zastrzezeniem sytuacji nagtych.

2. Badanie matoletniego nalezy wykona¢ w obecnosci jego przedstawiciela ustawowego, opiekuna
faktycznego, a gdy to nie jest mozliwe, w obecnosci osoby z personelu.

3. Badanie matoletniego moze tgczyé sie z koniecznoscig rozebrania pacjenta, ogladania go, dotykania
lub penetracji jam ciata wytacznie w sytuacjach majacych uzasadnienie medyczne.

4. Podczas badania okolic intymnych lub badan potaczonych z potrzebg penetracji jam ciata nalezy
zachowat szczegdlny takt i umiar, ttumaczac w miare mozliwosci najpierw potrzebg wykonania takich
badan i ich planowany przebieg zaréwno matoletniemu pacjentowi, jak i obecnemu przy badaniu
przedstawicielowi ustawowemu albo opiekunowi faktycznemu.

5. Podczas badania matoletniego pacjenta nalezy zapewni¢ mu intymnoéé adekwatng do jego wieku,
potrzeb i oczekiwan.

6. W miarg mozliwosci kadrowych, badania matoletniego pacjenta, ktére ingeruje w jego strefe
intymna, dokonuje cztonek personelu tej samej ptci.

7. Cztonkowie personelu zwracajg uwagg na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.

[1l. Zatrudnienie personelu (rekrutacija)

1. Za proces rekrutacji odpowiada Zarzad.

2. Podczas rekrutacji personelu bierze sie pod uwage m.in. wyksztatcenie, uprawnienia, kwalifikacje
zawodowe, przebieg dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki oraz stosunek do ochrony
praw dzieci, zapewnienia im szacunku i bezpieczenstwa.

3. Kazdy kandydat/kandydatka do pracy lub wspotpracy w jakiejkolwiek innej formie (umowa
cywilnoprawna, wolontariat, praktyka zawodowa, staz itp.) podlega weryfikacji w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym.

4. Przed zatrudnieniem osoby, ktéra bedzie udzielaé éwiadczeh zdrowotnych matoletnim lub bedzie
uczestniczy¢é w ich udzielaniu, nalezy zobowigzaé jg do dostarczenia aktualnego zaswiadczenia z
Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX (przestgpstwa
przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV (przestgpstwa przeciwko wolnosci seksualnej) Kodeksu karnego, w art.
189a (handel ludZmi) i art. 207 (znecanie sig) Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. 0
przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okre$lone w
przepisach prawa obcego oraz o$wiadczenie o krajach zamieszkania.

5. W przypadku zatrudnienia cudzoziemca, nalezy przeprowadzi¢ jego weryfikacje pod katem
figurowania w rejestrach karalnosci paristwa pochodzenia lub parstwa, w ktorym osoba ta ostatnio
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zamieszkiwata, w zakresie przestepstw wskazanych w pkt 19 standardéw lub odpowiadajgcych im
czynow zabronionych, sankcjonowanych prawem danego panstwa. Kierownik podmiotu leczniczego

uprawniony jest ponadto do zobowigzania cudzoziemca do ztozenia odpowiedniego o$wiadczenia o
niekaralnosci.

6. Kazdy cztonek personelu ma obowiazek zapoznania sie ze standardami. Potwierdzeniem zapoznania
sig ze standardami przez cztonka personelu jest ztozenie przez niego o$wiadczenia, ktérego wzor
stanowi zatgcznik nr 5 do standardow.

Rozdziat 3
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich

1. Personel placowki posiada wiedze i w ramach wykonywanych zadar ma obowigzek zwracania uwagi
na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. W sytuacji zidentyfikowania lub podejrzenia wystapienia czynnikéw ryzyka lub objawéw krzywdzenia
matoletniego, kazdy cztonek personelu placéwki ma obowigzek w szczegdlnosci:

a) zabezpieczy¢ matoletniego przed dalszym krzywdzeniem,
b) w razie potrzeby dokonac zgtoszenia w sposob wskazany w Rozdziale 4 pkt 1.

c) udokumentowa¢ okolicznosci bedace podstawg do zidentyfikowana lub podejrzenia wystgpienia
czynnikow ryzyka lub objawéw krzywdzenia matoletniego oraz poinformowac¢ o ich zaistnieniu
opiekunéw prawnych lub odpowiednie osoby lub instytucje,

d) udzieli¢ opiekunom prawnym, odpowiednim osobom lub instytucjom niezbednych informacji oraz
wsparcia,

e) biezgco obserwowaé matoletniego do czasu objecia go opieka przez uprawnione osoby lub podmioty,
f) w razie potrzeby przygotowac plan pomocy dziecku,
g) sporzadzi¢ odpowiednig dokumentacje (karte interwencji, Zatgcznik numer 2),

h) na biezaco ksztattowaé swoje zachowanie wzgledem potrzeb, celem jak najlepszego wsparcia
matoletniego.

3. Czynnosci podejmowane i realizowane wobec dziecka przeprowadza sie w obecnosci opiekuna
prawnego, chyba ze z uwagi na charakter tych czynnosci jest to niemozliwe albo wobec opiekuna
prawnego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest on sprawcg krzywdzenia matoletniego.

4. W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec matoletniego, gdzie zachodzi
podejrzenie, ze wobec niego przemoc stosujg opiekunowie prawni, jezeli jest to mozliwe dziatania z
udziatem dziecka przeprowadza sie z udziatem osoby najblizszej petnoletniej.

5. Dziatania z udziatem dziecka, co do ktorego istnieje podejrzenie ze jest dotkniete przemocg powinny
by¢ prowadzone w miare mozliwosci w obecnosci psychologa.
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Rozdziat 4
Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomieri o podejrzeniu popetnienia
przestgpstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekuriczego

1. Kierownik podmiotu leczniczego, Koordynator ds. Ochrony Matoletnich, a takze w razie potrzeby
kazdy czfonek personelu, sktadajg zawiadomienie o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego do
odpowiednich instytucji, w zaleznosci od rodzaju zgtaszanej sprawy:

a) do prokuratury lub policji,
b) do wtasciwego sgdu rodzinnego,

c) do przewodniczacego wtasciwego zespotu interdyscyplinarnego przesytajac formularz Niebieskiej
Karty,

d) do innych instytucji lub organdw.
2. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w ustepie poprzedzajacym.

3. Personel ma obowigzek udziela¢ wsparcia instytucjom wskazanym w ustepie poprzedzajgcym, celem
jak najlepszej ochrony matoletnich.

4. Personel placowki, ktéry w zwigzku z wykonywaniem swoich zadan powziat informacje, o ktorych
mowa powyzej, zobowigzany jest do ich zachowania w poufnosci, z wytaczeniem obowigzkow
statuowanych standardami oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. W przypadku powziecia informacji o:

a) wszczeciu lub prowadzeniu wobec cztonka personelu postepowania karnego o przestgpstwa
okreélone w standardzie, kierownik podmiotu leczniczego niezwtocznie odsuwa takiego cztonka od
wszelkich form kontaktu z matoletnimi;

b) skazaniu cztonka personelu za przestepstwo lub przestgpstwa okreélone w standardzie, kierownikowi
podmiotu leczniczego rekomenduje sig rozwigzanie z taka osoba umowy, bedacej podstawa
zatrudnienia lub odwotanie go ze stanowiska.

c) zachowaniu, ktére byto jednorazowe i o stosunkowo niewielkie; intensywnosci wkroczenia w dobro
matoletniego nalezy przeprowadzi¢ z takim cztonkiem personelu rozmowe dyscyplinujgcy. Gdy
naruszenie dobra dziecka jest znaczne lub powtarza sig, rekomenduje sig rozwigzanie stosunku
prawnego z osobg, ktéra dopuscita sig krzywdzenia.

Rozdziat 5

Zasady przegladu i aktualizacji standardéw oraz zakres kompetencji os6b odpowiedzialnych za
przygotowanie cztonkéw personelu do ich stosowania

1. W celu wdrozenia i stosowania standardéw kierownik podmiotu leczniczego wyznacza Koordynatora
ds. Ochrony Matoletnich, ktéry zostaje przeszkolony pod katem ich znajomosci.
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2. Osobami odpowiedzialnymi za bezposrednie wdrozenie i stosowanie standardéw jest Kierownik
podmiotu leczniczego, badz Manager , ktérzy majg obowigzek zapozna¢ ze standardami caty podlegty
im personel oraz przekaza¢ im dane Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich.

3. Koordynator ds. Ochrony Matoletnich wdraza standardy, odpowiada za przeszkolenie pracownikéw
tak by ci mogli dokona¢ odpowiedniego wdrozenia i stosowania standarddw.

4. Koordynator ds. Ochrony Matoletnich monitoruje realizacje standardéw, reaguje na sygnaty
naruszenia standardow, w razie wystgpienia zdarzenia zaktada ocene ryzyk zagrazajgcych matoletniemu
oraz karte przebiegu interwencji, proponuje zmiany w standardach.

5. Personel, pod nadzorem Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich wypetnia, co najmniej raz na 12
miesigcy, ankiete monitorujgca poziom realizacji standardéw ochrony. W ankiecie personel moze
proponowac zmiany standardéw oraz wskazywaé naruszenia ich stosowania. Na tej podstawie
sporzadzany jest raport z monitoringu oraz wprowadzane sg niezbedne zmiany standarddw.

6. Kierownik podmiotu leczniczego, Koordynator ds. Ochrony Matoletnich lub wyznaczona przez niego
osoba, nie rzadziej niz co dwa lata, dokonuje przeglagdu standardéw, w celu ich dostosowania do
aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny
nalezy udokumentowac w formie pisemnej.

7. Cztonkowie personelu, matoletni lub ich przedstawiciele ustawowi mogg przekazywaé¢ w kazdym
czasie swoje uwagi do standardéw do kierownika podmiotu leczniczego, Koordynatora ds. Ochrony
Matoletnich lub innej wyznaczonej przez niego osoby.

8. Kierownik podmiotu leczniczego, Koordynator ds. Ochrony Matoletnich lub inna wyznaczona przez
niego osoba moze sprawdzac znajomos¢ standarddéw wsréd personelu oraz organizowa¢ dodatkowe
szkolenia z zakresu standardow.

Rozdziat 6

Zasady i sposob udostepniania rodzicom, opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim
standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

1. Standardy s dokumentem ogdlnodostgpnym.

2. Standardy znajdujg sie:

a) w recepcji oraz

b) na stronie internetowej podmiotu leczniczego pod adresem: www.arenamedical.pl

3. Kazdy matoletni lub przedstawiciel ustawowy matoletniego lub kazda inna osoba moze otrzymac
kopie standardéw dostepnych w recepcji do wgladu. W razie zaistnienia takiej potrzeby personel ma
obowigzek wyttumaczyé otrzymujacemu standardy ich tres¢, w sposéb zwiezly ale przystgpny i
zrozumiaty.
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Rozdziat 7

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i
udzieleniu im wsparcia

1. Koordynator ds. Ochrony Matoletnich: Roksana Stolarz, adres: ARENA MEDICAL, ul. Jagielloriska
29a/1, 44-100 Gliwice, tel: 797920307, adres e-mail: arenainvestgroup@gmail.com

Rozdziat 8

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

1. W przypadku pozyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego placéwka podejmuje stosowne
dziatania majgce na celu identyfikacje zdarzenia, udzielenie niezbednej pomocy matoletniemu oraz
udokumentowania zdarzenia.

2. Efektywnos¢ dziatan osiggana jest poprzez:
a) natychmiastowe zgtaszanie zdarzenia odpowiednim organom,

b) doktadne udokumentowanie zdarzenia - wszystkie istotne informacje dotyczace incydentu powinny
by¢ doktadnie udokumentowane poprzez wskazanie co najmniej: daty, godziny i miejsca zdarzenia,
opisu zdarzenia, sposobu ujawnienia zdarzenia, wszelkich zaangazowanych w zdarzenie osob, w tym
$wiadkéw zdarzenia (tak w karcie interwencji jak i odpowiednio w dokumentacji medycznej
matoletniego pacjenta),

¢) zabezpieczenie dowodow - jesli jest to mozliwe zabezpieczenie wszelkich dowodow takich jak m.in.
zdjecia, nagrania, dokumenty.

d) raport z wnioskéw koricowych - ustalenie mozliwych sposobow dziatania, mogacych zapobiec
zdarzeniom podobnego rodzaju w przysztosci.

3. Dokumenty, powstate w wyniku zdarzenia przekazywane s odpowiednim organom lub
przechowywane w placéwce.

4. Za przechowywanie dokumentow i ich odpowiednie zabezpieczenie przed dostepem do nich 0sob
trzecich odpowiada Koordynator ds. Ochrony Matoletnich.

Rozdziat 9

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegblnosci zachowania
niedozwolone

1. Zabrania sie stosowania jakiejkolwiek formy lub postaci przemocy wobec matoletnich (zaréwno
przemocy fizycznej, jak i werbalnej), polegajacej w szczegblnosci na stosowaniu kontaktu fizycznego o
charakterze agresywnym, krytyki lub obrazliwego badz dyskryminujacego zachowania.
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2. Zabrania sie dotykania matoletnich w sposéb, ktéry mégtby zostaé nieprawidtowo zinterpretowany
lub ktéry wykracza poza uzasadniong potrzebe medyczng.

3. Zabrania sie prezentowania matoletnim tresci o charakterze pornograficznym badz z uzyciem
przemocy.

4. Zabrania sie wy$miewania matoletnich, ponizania ich lub etykietowania.

5. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac sie z jakgkolwiek
gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy lub autorytetu.

Rozdziat 10
Zasady ochrony dostepu do Internetu
1. Podmiot leczniczy zapewnia dostep do sieci Internet, tylko na wniosek osoby petnoletniej.

2. Rozwiazania organizacyjne przyjete w podmiocie leczniczym bazujg na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

3. Kierownik podmiotu leczniczego odpowiada za monitorowanie ruchu sieciowego na terenie
placdwki, zabezpieczenie sieci internetowej przed tresciami niebezpiecznymi oraz za zgtaszanie
ujawnionych nieetycznych incydentéw.

4. Dostep do sieci Internet jest zabezpieczony hastem oraz tak skonfigurowany, ze uniemozliwia
wchodzenie na strony:

a) o tresci pornograficznej,
b) przedstawiajgce obrazy przemocy lub okrucieristwa wobec innych ludzi lub zwierzat,
c) witryny hazardowe.

5. Na terenie szpitala dziecko korzysta z Internetu za zgoda rodzica/opiekuna prawnego i na
udostepnionym przez niego urzadzeniu.

6. W przypadku podejrzenia skrzywdzenia dziecka z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, w tym
za pomocg sieci Internet (korzystanie przez dziecko ze stron zawierajacych niebezpieczne tresci,

upublicznianie wizerunku dziecka w sposob krzywdzacy lub o$mieszajacy go - cyberprzemoc)
podejmuje sie dziatania zgodnie ze standardami.

Rozdziat 11
Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku matoletniego

1. Dane osobowe dziecka i jego wizerunek podlegaja ochronie na zasadach zgodnych z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 .

2. Upublicznienie wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie (t]. fotografia, nagranie
audio-wideo) wymaga pisemnej zgody przedstawiciela ustawowego tego matoletniego.
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3. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz,

publiczne wydarzenie, zgoda przedstawiciela ustawowego na utrwalanie wizerunku matoletniego nie
jest wymagana.

4. Wizerunek matoletniego utrwalony za pomoca kamer przemystowych stuzacych do rejestracji
dzwieku lub obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa osobom i mieniu znajdujagcym sie w
podmiocie leczniczym nie podlega upublicznieniu i nie wymaga zgody przedstawiciela ustawowego
matoletniego do utrwalania jego wizerunku. Wykorzystanie utrwalonych w ten sposéb materiatéw
ograniczone jest wytagcznie do pierwotnie okreslonych dla ich rejestracji celdw.

Rozdziat 12
Katalog zachowan zabronionych

1. Zabrania sie stosowania jakiejkolwiek formy lub postaci przemocy wobec matoletnich (zaréwno
przemocy fizycznej, jak i werbalnej), polegajacej w szczegéInosci na stosowaniu kontaktu fizycznego o
charakterze agresywnym, krytyki lub obrazliwego badz dyskryminujgcego zachowania.

2. Zabrania sie w szczegélnosci dotykania matoletnich w sposdb, ktory mogtby zostac nieprawidtowo
zinterpretowany lub ktéry wykracza poza uzasadniong potrzebg medyczna.

3. Zabrania sie w szczegélnosci prezentowania matoletnim tresci o charakterze pornograficznym badz
Z uzyciem przemocy.

4. Zabrania sie w szczegélnosci wysmiewania matoletnich, ponizania ich lub etykietowania.

5. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac sie z jakgkolwiek
gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy lub autorytetu.

6. Personel nie moze kontaktowa¢ sie bezposrednio z matoletnim z pominigciem jego przedstawiciela
ustawowego, chyba ze jest to uzasadnione podejmowanymi procedurami medycznymi.

7. Personel nie moze nawigzywac kontaktéw z matoletnim w innej formie niz przewidziana udzielaniem
éwiadczer zdrowotnych, w szczegdlnosci poprzez zapraszanie albo przyjmowanie zaproszen od
matoletnich w mediach spotecznosciowych, komunikatorach lub za posrednictwem innych prywatnych
form kontaktu.

Rozdziat 13
Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. Po ujawnieniu krzywdzenia matoletniego - w razie potrzeby - kierownik podmiotu leczniczego za
posrednictwem Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich wraz z jego przedstawicielem ustawowym, o ile
to nie przedstawiciel dopuszcza sig krzywdzenia, ustala plan wsparcia mafoletniego.

2. 0 ile to mozliwe, po ustaleniu planu wsparcia kierownik podmiotu leczniczego lub Koordynator ds.
Ochrony Matoletnich wystuchuje zdania matoletniego i je uwzglednia.
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Rozdziat 14
Postanowienia koncowe

1. Standardy wzgledem personelu placowki majg moc regulacji wewnetrznych standardéw, do
przestrzegania ktorych sg oni zobowigzani.

2. Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogtoszenia.

3. Kierownik podmiotu leczniczego uprawniony jest do dokonywania zmian standardow.

Zataczniki:
1. Zatacznik numer 1 - Zarzadzenie wprowadzajace Koordynatora ds. Standardéw ochrony matoletnich
2. Zatacznik numer 2 - Karta interwencji

3. Zatacznik numer 3 - Os$wiadczenie o zamieszkiwaniu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i
obywatelstwie

4. Zatacznik numer 4 — O$wiadczenie o niekaralnosci w panstwie obywatela, gdzie nie prowadzi sig
rejestru karnego

5. Zatacznik numer 5 — Zapoznanie sig ze Standardami ochrony matoletnich
6. Zatacznik numer 6 - O$wiadczenie 0 niekaralnosci

7. Zatacznik numer 7 — Zasady bezpiecznych relacji — uszczegbtowienie zasad
8. Zatacznik numer 8 - Rejestr interwencji i zgtoszen

9. Zatacznik numer 9 - Ankieta

10. Zatacznik numer 10 — Wersja skrécona Standarddw ochrony matoletnich

Opracowat: 13.08.2024r. '
Manager ds. ‘ar;qdzania
placowk rﬁ)edyczna
A /
Zatwierdzit: 13.08.2024r.
Data od 14.08.2024r.
obowigzywania:
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Zatacznik numer 1 - Zarzadzenie wprowadzajace Koordynatora ds. Standardow ochrony
matoletnich

Gliwice, dnia 13.08.2024 r.

Zarzadzenie wprowadzajace
KOORDYNATORA DS. STANDARDOW OCHRONY MAtOLETNICH

w ARENA MEDICAL, ul. Jagiellofiska 29a/1, 44-100 Gliwice

Na podstawie art 22c ust 1 pkt 57 ustawy z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich zarzgdzam co nastepuje:
§1
Wprowadza sig:
- funkcje Koordynatora ds. Standardéw ochrony mafoletnich i wyznacza do jej petnienia:
Roksane Stolarz;
- funkcje zastepcy Koordynatora ds. Standardéw ochrony matoletnich i wyznacza do jej petnienia:
Kinge Tomaszczyk,
i poleca realizacje obowigzkéw zgodnie z przyjetymi Standardami ochrony matoletnich.
§2

Zarzadzenie obowigzuje od dnia 14 sierpnia 2024 roku.

> )
Kr

thf' Kan
97 d7
C#tonek Zarzadu
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Zatacznik numer 2 - Karta interwencji

Imie i nazwisko
dziecka/osoby
matoletniej

Przyczyna
interwencji (forma
krzywdzenia)

Osoba
zawiadamiajaca o
podejrzeniu
krzywdzenia

rodzicami lub
opiekunami dziecka

Opis dziatan Data Dziatanie
podjetych
Spotkania z Data Opis spotkania

Forma podjetej
interwencji (zakresli¢
witasciwe)

podejrzeniu
popetnienia
przestepstwa

[1 zawiadomienie o

[J wniosek o
wglad w sytuacje
dziecka/rodziny

O

inny rodzaj interwencji
(jaki?):

Dane dotyczgce
interwencji (nazwa
organu, do ktorego
zgtoszono
interwencje) i data
interwencji

Wyniki interwencji —
dziatania organow
wymiaru
sprawiedliwosci (jesli
placéwka uzyskata
informacje o
wynikach dziatania
placéwki lub
dziatania rodzicow)

Data

Dziatanie

ARENA MEDICAL

Arena Invest Group Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Jagielloriska 29a/1, 44-100 Gliwice,
NIP 6482797890, REGON 385266691, KRS 0000822873, zarejestrowana przez Sad Rejonowy w Gliwicach,

kapitat zaktadowy w wysokosci 200 000,00 zt wptacony w catosci,
numer ksiegi rejestrowej podmiotu leczniczego 000000244733




Zatacznik numer 3 - Oswiadczenie o zamieszkiwaniu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i
obywatelstwie

O~

Imie i nazwisko Data, miejscowo$

OSWIADCZENIE
Ja, nizej podpisana/y o$wiadczam, ze w ostatnich 20 latach

* nie zamieszkiwatam/em w innych panstwach niz Rzeczpospolita Polska i panstwo mojego
obywatelstwa

* zamieszkiwatam/em w nastepujgcych panstwach:

Wiarygodno$¢ powyzszego o$wiadczenia stwierdzam wiasnorecznym podpisem.

Jestem $wiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego os$wiadczenia.

(czytelny podpis)
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Zatycznik numer 4 — Oswiadczenie o niekaralnosci w panstwie obywatela, gdzie nie prowadzi sie
rejestru karnego

OSWIADCZENIE
Ja, nizej podpisana/y

zamieszkata/y

legitymujaca/y sie dokumentem tozsamosci* o dowdd osobisty o paszport

SETIA/NT e eerreeerevreeneererers WYAANYM PIZEZ vt
issevivens WAZNYIMNAO sttt in s

postadajacy/a numerPESEL ....admantemmoinmsmasinmmi s o

Oswiadczam

* iz prawo W Panstwie ODYWALEISTWA ......c..ciuiuiiieii s s s s

(prosze wpisa¢ nazwe panstwa/paristw) nie przewiduje sporzadzenia informacji z rejestrow karnych

i/lub* nie prowadzi sie rejestru karnego;

e iz prawo w panstwie, w kKtorym zamieszKiwatam/em ...
(prosze wpisa¢ nazwe paristwa/panstw) nie przewiduje sporzadzenia informacji z rejestréw karnych
i/lub* nieprowadzi sie rejestru karnego.

Oswiadczam,conastepuje:

1) nie bytam/em prawomocnie skazany/a w zadnym z wyzej wymienionych paristw za czyny zabronione
odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego tj. w art. 189aiart.
207 oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (t.j. Dz. U. 22023 r. poz. 1939);

2) nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscitem/am sig¢ czynow
zabronionych, o ktérych mowa wyzej;

3) nie cigzy na mnie obowigzek, wynikajacy z orzeczenia sadu lub innego uprawnionego organu albo
ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreélonych zawodéw albo dziatalnosci zwigzanych z wychowaniem, edukacjg,
wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem
sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich lub z opieka nad nimi.

Jestem éwiadoma/y odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego os$wiadczenia.

(miejscowos¢, data) (wtasnoreczny podpis)
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Zatgcznik numer 5 - Oswiadczenie pracownika

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE, ZE

STANDARDAMI OCHRONY MAtOLETNICH ARENA MEDICAL

Ja, nizej podpisany/a, oéwiadczam, ze zapoznatem/am sie ze Standardami Ochrony Matoletnich w
Arena Medical, ul. Jagiellonska 29a/1, Gliwice 44-100 oraz zobowigzuje sie¢ do ich stosowania i
przestrzegania.

Oswiadczam, ze:

> posiadam petna zdoIno$¢ do czynnosci prawnych,

> korzystam z praw publicznych,

> nie bytam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci,

> nie bytam/em skazana/y za przestepstwo z uzyciem przemocy na szkode matoletniego,

> nie toczy sie przeciwko mnie zadne postgpowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie,

> nie zostatam/em skazana/y prawomocnym wyrokiem za przestgpstwa umyslne.

Jestem $wiadoma/y odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

Podpis o$wiadczajgcego
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Zatgcznik numer 6 - Oswiadczenie o niekaralnosci

OSWIADCZENIE

Ja, nizej podpisany, legitymujaca/y sie nr PESEL os$wiadczam, ze:

1) nie bytem skazany za przestepstwo lub przestepstwa okreslone w rozdziale XIX (przestepstwa
przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV (przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej) Kodeksu karnego, w art.
189a (handel ludZmi) i art. 207 (znecanie sie) Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w
przepisach prawa obcego;

2) nie toczy sie przeciwko mnie postepowanie przygotowawcze lub sgdowe dotyczace przestgpstw
wskazanych w pkt 1).

Podpis oswiadczajgcego
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Zatacznik numer 7 — Zasady bezpiecznych relacji

Naczelnq zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow w ARENA MEDICAL jest
dziatanie dla dobra dziecka/osoby matoletniej i w jego/jej najlepszym interesie.

Personel traktuje dziecko/osobe matoletniq z szacunkiem oraz uwzglednia jego/jej godnosc i potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka/osoby matoletniej w jakiejkolwiek formie.
Personel realizujgc te cele dziata w ramach obowiqzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych
obowiqzujgcych w ARENA MEDICAL oraz swoich kompetencji.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢cmi i osobami matoletnimi obowiqzujq wszystkich
pracownikdw, stazystow i wolontariuszy. Znajomosc i zaakceptowanie powyzszych zasad pracownicy,
stazysci i wolontariusze potwierdzajq przez podpisanie oswiadczenia.

|. Relacje personelu

Kazdy pracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi/osobami
matoletnimi i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badZ dziatanie wobec
dziecka/osoby matoletniej sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec
innych dzieci. Kazdy pracownik zobowiazany jest dziata¢ w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania.

|I. Komunikacja z dzie¢mi i osobami matoletnimi

1. W komunikacji z dzie¢mi/osobami matoletnimi pracownik zobowigzany jest:
a) zachowac cierpliwos¢ i szacunek,

b) stucha¢ uwaznie dziecka/osoby matoletniej i udziela¢ odpowiedzi adekwatnych do wieku rozméwcy
i sytuacji,

¢) szanowac prawo dziecka/osoby matoletniej do prywatnosci;

d) jeéli konieczne jest odstapienie od zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko/osobg matoletnia, nalezy
wyjaséni¢ to najszybciej jak to mozliwe;

e) jesli pojawi sie konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem/osobg matoletnig na osobnosci, nalezy
zostawi¢ uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbac, aby by¢ w zasiegu wzroku innych; mozna tez
poprosi¢ drugiego pracownika o obecnos¢ podczas takiej rozmowy;

f) zapewnia¢ dzieci/osoby matoletnie, ze jedli czuja sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ pracownikowi lub wskazanej osobie i mogg
oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

2. Pracownikowi zabrania si€:

a) zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dziecka/osoby matoletniej oraz podnoszenia
gtosu na dziecko/osobe matoletnig w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka/osoby
matoletniej lub innych dzieci/oséb matoletnich,
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b) ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych dziecka/osoby matoletniej wobec o0s6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci/oséb matoletnich; obejmuje to wizerunek, informacje o
sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuriczej i prawnej,

¢) zachowywania sie w obecnosci dziecka/osoby matoletniej w spos6b niestosowny; obejmuje to
uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartdw, czynienie obraZliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie relacji wiadzy lub
przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

IIl. Dziatania realizowane z dzie¢mi i osobami matoletnimi

1. Pracownik zobowigzany jest:

a) traktowaé dzieci/osoby matoletnie réwno bez wzglgdu na ich pte¢, orientacje seksualng,
sprawnos¢/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad,

b) unika¢ faworyzowania.
2. Pracownikowi zabrania si€:

a) nawigzywania z dzieckiem/osobg matoletnia jakichkolwiek relacji o charakterze romantycznym lub
seksualnym, sktadania propozycji o nieodpowiednim charakterze; obejmuje to takie seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie nieletnim treéci erotycznych i pornograficznych bez
wzgledu na ich forme,

b) utrwalania wizerunku nieletniego (filmowanie, nagrywanie gfosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych; dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw, jesli kierownik lub
Koordynator ds. ochrony dzieci i osdb matoletnich nie zostali o tym poinformowani, nie wyrazili na to
zgody i nie uzyskano zgod rodzicéw/opiekundw oraz - jezeli dojrzato$¢ psychiczna na to pozwala -
samych dzieci/osdb matoletnich,

c) proponowania nieletniemu alkoholu, wyrobéw tytoniowych, nielegalnych substancji, jak réwniez
uzywania ich w obecnosci dzieci/oséb matoletnich,

d) wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka/osoby matoletniej lub
rodzicéw/opiekundw tej osoby, zachowywania sie w sposob mogacy sugerowaé innym istnienie takiej
zaleznoéci i prowadzacy do oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci majgtkowych i
innych.

3. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmuja zauroczenie dzieckiem/osoba matoletnig przez
pracownika lub pracownikiem przez dziecko/osobe matoletnia, musza by¢ raportowane Kierownikowi
podmiotu lun Koordynatorowi ds. standardéw ochrony matoletnich. Jesli pracownik jest ich $wiadkiem,
zobowigzany jest reagowac stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowaé godno$¢ 0sob
zainteresowanych.

IV. Kontakt fizyczny z dzie¢mi i osobami matoletnimi

1. Jakiekolwiek przemocowe dziatanie wobec dziecka/osoby matoletniej jest niedopuszczalne.

2. Istniejg sytuacje, w ktérych fizyczny kontakt z dzieckiem/osobg matoletniag moze by¢ stosowny i
spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka/osoby matoletniej w
danym momencie, uwzglednia wiek dziecka/osoby matoletniej, etap rozwojowy, pte¢, kontekst
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kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu
fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka/osoby matoletniej moze by¢
nieodpowiednie wobec innego.

3. Pracownik zobowigzany jest:

a) kierowa¢ sie zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcjg
dziecka/osoby matoletniej, pytajac o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac
éwiadomo$¢, ze nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez
dziecko/osobe matoletnig lub osoby trzecie,

b) by¢ zawsze przygotowanym na wyjasnienie swoich dziafan,

¢) zachowat szczegdlng ostrozno$¢ wobec dziecka/osoby matoletniej, ktére doswiadczyto naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badZ zaniedbania; takie doswiadczenia mogg czasem
sprawi¢, ze dziecko/osoba matoletnia bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych bgdzZ nieadekwatnych
fizycznych kontaktéw z dorostymi; w takich sytuacjach pracownik powinien reagowac z wyczuciem,
jednak stanowczo i pomdc dziecku/osobie matoletniej zrozumiec¢ znaczenie osobistych granic.

4. Pracownikowi zabrania sig:

a) bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralnosci fizycznej dziecka/osoby matoletniej w
jakikolwiek inny sposob,

b) dotykania dziecka/osoby matoletniej w sposcb, ktéry moze byé uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny,

c) angazowania sie w takie aktywnosci jak faskotanie, udawane walki czy brutalne zabawy fizyczne.

5. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka/osoby
matoletniej, pracownik zobowigzany jest unika¢ innego niz niezbedny kontakt fizyczny.

6. Kontakt fizyczny z dzieckiem/osobg matoletnig musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wigzac sig z
jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikac¢ z relacji wiadzy. Jesli pracownik bedzie $wiadkiem ktéregokolwiek
z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zobowigzany jest
zawsze poinformowac o tym osobe odpowiedzialng i/lub postepowac zgodnie z obowigzujgcy
procedurg interwencji.

V. Kontakty pracownika z dzieckiem/osobg matoletnig poza godzinami pracy

1. Obowigzuje zasada, ze kontakt z dzie¢mi/osobami matoletnimi powinien odbywac sie wytgcznie w
godzinach pracy i dotyczy¢ celow leczniczych.

2. Pracownikowi zabrania sie:
a) zapraszania dzieci/osob matoletnich do swojego miejsca zamieszkania,
b) spotykania si¢ poza godzinami pracy;

c) kontaktowania si¢ poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory,
profile w mediach spotecznosciowych).
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3. Jedli zachodzi taka konieczno$é¢, wiasciwg forma komunikacji z dzie¢mi/osobami matoletnimi i ich
rodzicami lub opiekunami poza godzinami pracy sa kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

4. Jeéli zachodzi konieczno$é spotkania z dzie¢mi/osobami matoletnimi poza godzinami pracy,
pracownik zobowigzany jest poinformowac o tym Kierownika placowki lub Koordynatora ds. ochrony
matoletnich, a rodzice/opiekunowie dzieci muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

VI. Bezpieczenistwo online

1. Pracownicy sg $wiadomi cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania prywatnej
aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, a takze wtasnych dziatari w Internecie, tj.:

a) odwiedzania stron dla 0séb petnoletnich,
b) korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych moze on spotkac matoletnich,

c) obserwowania okre$lonych osdb/stron w mediach spotecznosciowych i ustawien prywatnosci kont,
z ktoérych korzysta.

2. Kazdy pracownik ma $wiadomos¢, ze jezeli jego profil pracownika jest publicznie dostepny, to rowniez
dzieci/osoby matoletnie i ich rodzice/opiekunowie majg wglad w cyfrowa aktywnosc¢ pracownika.

3. Pracownikowi zabrania sie nawigzywania kontaktéw z dzie¢mi/osobami matoletnimi poprzez
przyjmowanie badz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.
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Zatacznik nr 8 - Rejestr interwenc;ji i zgtoszen

L.p. | Data Przedmiot Wynik interwencji/ Uwagi
interwencji/ interwencji/ zgtoszenia
zgtoszenia zgtoszenia
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Zatacznik numer 9 — Ankieta

Anonimowa ankieta ewaluacji

Czy znasz Standardy ochrony dzieci i 0s6b matoletnich obowigzujace w jednostce, | TAK NIE
w ktdrej pracujesz?

Czy znasz tres¢ dokumentu Standardéw? TAK NIE
Czy potrafisz rozpoznawac symptomy krzywdzenia? TAK NIE
Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia ? TAK NIE
Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie zasad zawartych w Standardach przed | TAK NIE

krzywdzeniem przez innego pracownika?

Jesli tak — jakie zasady zostaty naruszone?

Czy podjates/-as jakies dziatania? Jesli tak, to jakie? TAK NIE

Jesli nie — dlaczego?

Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Standardéw? (odpowiedz opisowa)
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Zatacznik nr 10 — Wersja skrocona Standardéw ochrony matoletnich

WERSJA SKROCONA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH w ARENA MEDICAL

1. JesteSmy przychodnig i chcemy zebys u nas czut sie dobrze i bezpiecznie.

2. Jezeli cokolwiek Ci sie nie podobato lub poczutes sie zle mozesz to przekaza¢ do Pani Roksany Stolarz
lub napisac¢ na adres e-mail: arenainvestgroup@gmail.com

3. Na badania wchodzisz z mamag lub tatg. Oni mogg by¢ zawsze przy Tobie.
4. Przed badaniem lekarz wyttumaczy Ci co bedzie robit i dlaczego.
5. Lekarzowi mozesz powiedzie¢ wszystko, on jest tu po to, zeby Ci pomdc.

6. Wiedza o tym, co Ci dolega, czego sie obawiasz lub wstydzisz moze by¢ bardzo wazna. Dzieki tej
wiedzy lekarz bedzie mégt Ci pomdc jak najlepie;.

7. Lekarzom, pielegniarkom i wszystkim osobom z naszej przychodni mozesz zadawac pytania. Chetnie
na nie odpowiedza.

8. Nikt nie moze na Ciebie krzyczeé, wysmiewac sie z Ciebie, dotyka¢ Cie bez Twojej zgody ani
fotografowac.

9. Cokolwiek sie w Twoim zyciu dzieje nie jestes sam. To sg catodobowe numery telefonéw do osdb,
ktérym mozesz zaufac:

1) Ogédlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”: 800 120 002;
2) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111.

10. Wi-fi jest u nas zabezpieczone hastem, a niektdre strony nie sg dostepne.
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