REGULAMIN ORGANIZACYJNY
PODMIOTU LECZNICZEGO ARENA INVEST GROUP SP. Z 0.0. PROWADZACEGO ZAKLAD
MEDYCZNY POD NAZWA ARENA MEDICAL

Postanowienia ogéine

ARENA INVEST GROUP SP. Z 0.0., ul. JAGIELLONSKA 29A/1, 44-100 GLIWICE dziafajgca na
podstawie Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnoSci leczniczej (Dz. U. Nr 112, poz. 654) jest
podmiotem leczniczym wystepujacym w obrocie pod nazwg ARENA MEDICAL.

Do wykonywania zadan przez ARENA MEDICAL ustala sie wewnetrzng organizacje, przedstawiong w
dalszej cze$ci niniejszego Regulaminu.

Il. Cele i zadania podmiotu leczniczego

1.

Celem ARENA MEDICAL jest udzielanie ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych w zakresie dziatan
stuzacych ratowaniu, przywroceniu i poprawie zdrowia oraz innych dziatan medycznych wynikajacych
z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujgcych zasady ich wykonywania.

Do zadan ARENA MEDICAL w szczegdInosci nalezg udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu
specjalistycznej opieki zdrowotnej w ramach kompetenciji lekarzy rdznych specjalnosci.

[1I. Struktura organizacyjna przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego.

1.

V.
(ul.

W sktad ARENA MEDICAL wchodzi jeden zaktad podmiotu leczniczego.

W sktad ARENA MEDICAL wchodzg komérki organizacyjne wyszczegolnione zgodnie
z zatgcznikiem nr 1.

Nadzér merytoryczny oraz kontrole nad dziataniem ARENA MEDICAL sprawuje kierownik zaktadu
leczniczego.

Miejscem udzielania Swiadczen zdrowotnych oraz Siedzibg ARENA MEDICAL jest miasto Gliwice
Jagiellonska 29a/1).

V. Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w jednostkach i komérkach organizacyjnych podmiotu
leczniczego

1.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa wytacznie przez pracownikéw medycznych, ktdrzy posiadajg
odpowiednie kwalifikacje do wykonywania $wiadczen, potwierdzone dyplomami, certyfikatami i
spetniajacych odpowiednie wymagania zdrowotne.

Proces udzielania Swiadczen zdrowotnych rozpoczyna si¢ w rejestracji, gdzie pacjenci zgtaszajg sie
w celu umoéwienia wizyty lub zarejestrowania sie do specjalisty.

W rejestracji pacjent zobowigzany jest okaza¢ dowod osobisty w kazdym przypadku, gdy istnieje potrzeba
potwierdzenia jego tozsamosci.

W rejestracji pacjent zobowigzany jest ztozy¢ pisemne o$wiadczenie o upowaznieniu okreslonej osoby
do wgladu w dokumentacje medyczng za zycia pacjenta i po jego $mierci (lub o nieupowaznieniu nikogo),
a takze o zgodzie na udzielenie $wiadczen zdrowotnych, zgodnie z art. 17 i 26 Ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2008 r. Nr 52, poz. 417 ze zm).

Po zarejestrowaniu si¢ do specjalisty, pacjent w uméwionym dniu i o okre$lonej godzinie zgtasza sie¢ do
przyjecia we wskazanym gabinecie lekarskim.

W trakcie udzielania $wiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do uzyskania wszystkich niezbednych
wyjasnien dotyczacych postawionej diagnozy, a takze zaproponowanego leczenia.

Na kazdym etapie udzielania $wiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do ziozenia skargi na
zachowanie lub czynnosci personelu ARENA MEDICAL. Skargi przyjmujg pracownicy recepcji ARENA
MEDICAL.



8. Skarga moze by¢ ztozona ustnie lub pisemnie. Na kazdq skarge ztozong pisemnie nalezy udzieli¢
pisemnej odpowiedzi w terminie nieprzekraczajacym 14 dni.

VI. Organizacja i zadania poszczegoinych komorek organizacyjnych przedsigbiorstwa podmiotu leczniczego

1. Do zadan komorek organizacyjnych ARENA MEDICAL nalezg w szczeg6lnosci:

a) specjalistyczna opieka zdrowotna realizowana w trybie ambulatoryjnym,

b) kierowanie pacjentéw na leczenie stacjonare w oddziatach szpitalnych i specjalistycznych
osrodkach leczniczych,

c) badanie diagnostyczne z analiza medyczna, wspétpraca z laboratoriami i pracowniami w celu
realizacji Swiadczen,

d) orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia,

e) wspotpraca z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza, organizacjami spotecznymi,
fundacjami, stowarzyszeniami naukowymi i innymi instytucjami, ktérych statutowym zadaniem jest
dziatanie na rzecz zdrowia spoteczenstwa,

f) edukacja oraz prowadzenie szkolen.

VII. Warunki wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza w zakresie zapewnienia
prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentow oraz ciggtosci przebiegu procesu
udzielania $wiadczen zdrowotnych

1. ARENA MEDICAL w swojej dziatalno$ci wspdtpracuje z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢
leczniczg na podstawie obustronnej umowy o wspotpracy. Umowa o wspotpracy z podmiotami wykonujacymi
dziatalno$¢ leczniczg obejmuje warunki kierowania pacjentow, finansowania $wiadczen i nadzoru nad jako$cig
wykonanego swiadczenia zdrowotnego.

2. Nadzor nad prawidtowo$cig procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych wykonywanych przez inne
podmioty wykonujgce dziatalno$¢ lecznicza sprawuje kierownik zaktadu leczniczego.

3. W uzasadnionych przypadkach lekarz wydaje skierowania na badania diagnostyczne do poradni
specjalistycznych.

4. W razie potrzeby lekarz wydaje niezbedne zadwiadczenia o stanie zdrowia i przystugujacych uprawnieniach
z tytutu stanu zdrowia lub stopnia niepetnosprawnosci, w tym takze za$wiadczenia okresowej niezdolnosci do
pracy (ZUS ZLA).

VIIl. Wysoko$¢ optat za udostepnienie dokumentacji medycznej

Wyciag lub odpis dokumentacji medycznej, kopia dokumentacji medycznej, sporzadzenie wyciagu, odpisu lub
kopii dokumentacji medycznej na elektronicznym no$niku danych pacjent nie ponosi zadnych optat.

IX. Organizacja procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania opfat

1. W przypadku $wiadczenia zdrowotnego odptatnego, pacjent przed rozpoczeciem udzielania ma prawo
poznac jego ceng.

2. Swiadczenia zdrowotne odptatne sa realizowane na podstawie indywidualnego rozliczenia z pacjentem.

3. Kazda indywidualna wpfata pacjenta musi zosta¢ wprowadzona przez pracownika ARENA MEDICAL do
kasy fiskalnej, a pacjent musi otrzymywac paragon fiskalny. Na Zyczenie pacjenta, kazdorazowo za
zrealizowanie odpfatnego $wiadczenia zdrowotnego zamiast paragonu wystawiana jest faktura VAT.

X. Postanowienia koricowe
1. Regulamin organizacyjny ustala kierownik zaktadu leczniczego.

2. W sprawach nieuregulowanych regulaminem organizacyjnym zastosowanie majg odrebne przepisy oraz
uchwaty wspéinikow ARENA INVEST GROUP SP. O.0.



3. Podanie regulaminu do wiadomosci pacjentow nastepuje poprzez udostepnienie go na wniosek pacjenta w
rejestraciji.

4. Postanowienia regulaminu zostajg podane do wiadomosci wszystkich zatrudnionych w ARENA MEDICAL.
5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 listopada 2021 roku.

Zatgczniki:

| Spis komérek organizacyjnych






